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Capitulo 1l Introduccion

En el contexto de los Lineamientos de Politica Sectorial para el periodo 2002-2012 y los
principios fundamentales para el Plan Estratégico Sectorial del Quinquenio Agosto 2001-Julio
2006 del Ministerio de Salud, que establecen orden administrativo con presencia de liderazgo
del MINSA y como legitima aspiracion la universalizacion del acceso a la salud, se ha
preparado la formulacién del Manual de Procesos y Procedimientos del Departamento de
Anestesiologia y Centro Quirdrgico del HOANADOMANI San Bartolomé.

El presente Manual de Procesos y Procedimientos describe y presenta formalmente los
procedimientos requeridos para la ejecuciéon de los procesos organizacionales de esta oficina, a
fin de lograr el cumplimiento de sus objetivos y funciones, en concordancia con los objetivos
institucionales. Este documento de gestién debe ser utilizado como un instrumento para la
sistematizacion de los flujos de informacion y documentos base para el desarrollo del Plan

Estratégico de Sistemas de Informacion del Hospital.

Este documento de gestién toma como marco normativo la Directiva N° 007- MINSA /
OGPE- v.02 DIRECTIVA PARA LA FORMULACION DOCUMENTOS TECNICOS

NORMATIVOS DE GESTION INSTITUCIONAL DE LAS ENTIDADES aprobado
segun RM N° 603-2006/MINSA de fecha 28 de junio de 2006.

Los insumos requeridos en su elaboracion fueron: e/ Andlisis funcional, los Lineamienfos de
Politica sectorial, la mision, vision y los objetivos estratégicos establecidos en el Reglamento de
lalLey N° 27657 - Ley del Ministerio de Salud aprobado con el D.S. N° 013-2002-SA y el marco

normativo general.

Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico 2
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Capitulo Il Objetivo del Manual

GENERAL:
a)- Establecer formalmente los procedimientos asistenciales y administrativos requeridos para

la ejecucion de los procesos organizacionales de la entidad que logren el cumplimiento de
los Objetivos Funcionales y Estratégicos del Hospital Nacional Docente Madre Nifio San

Bartolomé.

ESPECIFICOS:

a)

b)

c)

d)

Inventariar los procedimientos en cada una de las Unidades Organicas establecidas

en el Anexo N° 3 Formato “Inventario de Procedimientos” (F-ORG-03.0)
Definir las actividades, tipo, producto, usuario y base legal en el procedimiento a través
del Anexo N° A-6 “Ficha de Informacion Preliminar de Procedimientos” (F-ORG-06.0)
Realizar la descripcion por cada una de las actividades en el procedimiento utilizando el
Anexo N° 9 “Ficha de Descripciéon del Procedimiento” (F-ORG-10.0)
Consolidar los procedimientos asistenciales y administrativos por cada Unidad Organica
en el Manual de Procedimientos del Hospital Nacional Docente Madre Nifio San
Bartolomé.
Gestionar la aprobacion del Manual de Procesos y Procedimientos del Hospital Nacional

Docente Madre Nifio San Bartolomé.

Capitulo 11l Base Legal

Constitucion Politica del Peru

Ley 27444 - Ley General de Procedimientos Administrativos

Ley N° 28652 - Ley del Presupuesto para el Afio Fiscal 2006

Decreto Legislativo N° 276 Ley de Bases de la Carrera Administrativa y de
Remuneraciones del Sector Publico.

Decreto Supremo N° 005-90 PCM Reglamento de la Ley de la Carrera Administrativa.

Ley N° 28175 - Ley Marco del Empleo Publico

Ley N° 27815 - Ley del Cédigo de Etica de la Administracién Publica

Ley N° 26862 — Ley General de Salud

Ley N° 27657 - Ley del Ministerio de Salud

Ley N° 27876 - Ley que modifica la Quinta Disposicion Complementaria, Transitoria y
Final de la Ley N° 27657, Ley del Ministerio de Salud.
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o D.S:N°013-2002-SA - Reglamento de la Ley del Ministerio de Salud

e D.S.N°001-2002-SA, que aprueba el “Texto Unico de Procedimientos Administrativos del
Ministerio de Salud - TUPA

¢ Resolucion Ministerial N° 159-2004/DM, que aprueba la Directiva N° 001-MINSA -V.02
“‘Normas y Procedimientos para el uso, elaboraciéon, presentacion y remisiéon de

comunicaciones escritas.

Capitulo IV Procesos y subprocesos indicando los procedimientos que lo

conforman:

PROCESO AISTENCIAL:

2-Proteccion, Recuperacion y Rehabilitacion de la Salud.- Tiene como objetivo funcional
general prevenir riesgos y dafios y restablecer la salud de la persona y la poblacion.
SUBPROCESO:

2.3-Recuperacion y Rehabilitacion de la Salud Servicios Intermedios.

Cuyo objetivo funcional es utilizar los medios de ayuda diagnostica y quirdrgica en el

mejoramiento, recuperacion de la salud y rehabilitacién de las capacidades del paciente.

PROCEDIMIENTOS:
e Atencion anestesiolégica en consultorios externos (2.3.00.17.00.01)

¢ Atencion anestesioldgica para intervenciones quirdrgicas de emergencia (2.3.00.17.00.02)
o Programacion de Sala de Operaciones (2.3.00.17.00.03)

¢ Atencion anestesioldgica para intervenciones quirdrgicas electivas (2.3.00.17.00.04)

e Atencion Anestesioldgica para Interconsulta (2.3.00.17.00.05)

¢ Procedimientos externos en Anestesiologia (2.3.00.17.00.06)

e Emisioén y/ o respuesta a la documentacion extra e Intra institucional (2.3.00.17.00.07)

Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico 4
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Anexo A-3
INVENTARIO DE PROCEDIMIENTO
Ficha N°
PROCESO/SUBPROCESO | 02.Proteccién, Recuperacion y Rehabilitacion de la Salud / 2.3 Recuperacion y Rehabilitacion

de la Salud Servicios Intermedios

1) OFICINA/DIRECCION
(2° Nivel organizacional)

00.17.00 Departamento de Anestesiologia y Centro Quirdrgico

(2) OFICINA/DIRECCION
(3° nivel organizacional)

00.17.01Servicio de Centro Quirtrgico, 00.17.02 Servicio de Recuperacion y 00.17.03 Servicio
de Central de Esterilizacién y Suministros

N° Cédigo del Procedimiento y/o Denominacién Resultado/ .
Orden | Procedimiento | Documento de Origen Procedimiento Producto Uszjaa)rlo Bas(igl_)egal
d) ) (5) (6) @)

Numero | 2 digitos- Indicar nombre del Indicar el nombre o Indicar el nombre Persona Indicar el

correla- | proceso procedimiento o titulo del del documento, natural o dispositivo que

tivo 2 digitos- documento que inicia el procedimiento informacion o juridica que sustenta el
érgano procedimiento identificado producto que se recibe el procedimiento
3 digitos-No obtenga del producto
correlativo procedimiento.

01 2.3.00.17.00.01 | Paciente nuevo y/o Atencion Atencion Paciente Ley General de
continuador con HC a anestesioldgica en anestesioldgica nuevo y/o Salud
evaluar consultorios brindada continuador

externos

02 2.3.00.17.00.02 | Solicitud de Intervencion | Atencion Intervenciones Paciente Ley General de

quirdrgica de emergencia | anestesioldgica para quirdrgicas de nuevo y/o Salud
Intervenciones emergencia continuador
quirurgicas de atendidas
emergencia

03 2.3.00.17.00.03 | Solicitud de Intervencion | Programacién de Intervenciones Paciente Ley General de
quirdrgica mayor y/o Sala de quirargicas nuevo y/o Salud
menor Operaciones programadas continuador

04 2.3.00.17.00.04 | Solicitud de Intervencion | Atencion Intervencién Paciente Ley General de
quirdrgica mayor y/o anestesioldgica para | quirurgica electiva | nuevo y/o Salud
menor intervenciones atendida continuador

quirurgicas electivas

05 2.3.00.17.00.05 | Solicitud de Interconsulta | Atencion Interconsulta Paciente Ley General de
anestesioldgica para | anestesioldgica nuevo y/o Salud
Interconsulta atendida continuador

06 2.3.00.17.00.06 | Solicitud para Procedimientos Procedimiento Paciente Ley General de
intervencion anestésica externos de anestesioldgico nuevo y/o Salud
en procedimientos Anestesiologia realizado continuador
externos

07 2.3.00.17.00.07 | Ingreso de Emision y/ o Documento Solicitante Ley General de
documentacion respuesta ala emitido y/o Externo e Salud

documentacion respondido Interno
extra e Intra
institucional
Nota: De ser necesario utilice hojas adicionales
FECHA............ -...Septiembre.......... -..2006 FIRMA Y SELLO DEL DIRECTOR
F-ORG-03.1
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Anexo A -6

FICHA DE INFORMACION PRELIMINAR DEL PROCEDIMIENTO

Codigo N° | 2.3.00.17.00.01 |

(Codigo del Procedimiento)

(1) Oficina /Direcciéon (2° nivel

organizacional)

00.17.00.Departamento
de Anestesiologia y
Centro Quirurgico

(2) Oficina

nivel
organizacio

/Direccién (de 3°

nal)

00.17.01.Servicio de Centro Quirurgico,
00.17.02.Servicio de Recuperacion y
00.17.03.Servicio de Central de
Esterilizaciéon y Suministros

(3) Denominacién del Procedimiento

(Segun inventario):

Atencion anestesiologica en consultorios externos.

(4) Objetivo del
Procedimiento:

Paciente con menos riesgo para ser
intervenido quirdrgicamente.

(5)Tiem

del procedimiento (horas, dias meses)

1 hs.
53 min.

po estimado efectivo de duracion

6) SECUENCIA DEL PROCEDIMIENTO

N° ACTIVIDAD TAREA UNIDAD ORGANICA QUE EJECUTA LA
Orden TAREA
1 Paciente derivado de C. Ext. de Gineco- | Medico programado de C. Ext.

Obstetricia y Cirugia Pediatrica

2 Recepcion Cobro atencion y entrega de ticket TAP - Caja
3 Recibe Ticket y deriva Técnica de Enfermeria C. Ext
4 Recibe ticket, busca HC y deriva TAP - Admision
5 Recibe Historia Clinica, registray entrega | Técnica de Enfermeria C. Ext
6 Revisa Historia Clinica, evalta paciente Medico Anestesidlogo programado C. Ext.
7 Ejecucion Evalua ayuda diagnostica especializada Medico Anestesitlogo programado C. Ext.
8 Confirma ayuda diagnostica especializada | Medico Anestesidlogo programado C. Ext.
9 Evaluacién por especialidad Medico Especialista C. Ext.

7) Estadisticas del nimero de veces que se ha ejecutado el procedimiento en cada mes, durante los tltimos 12
meses (Se utiliza en forma opcional):

Mes 1

Mes 2 Mes 3

Mes 4 | Mes 5 Mes 6 Mes 7

Mes 8

Mes 9 Mes 10 Mes 11 | Mes 12

248 254 250

267 246 264 280

214

244 236

256 250

Referencia

Fecha de Publicacién

8) Indicar las Normas legales que regulan el procedimiento y adjuntar copias

Breve descripcion del Asunto

Ley General de Salud 26842

15 de julio de 1,997

Derechos , deberes y responsabilidad concernientes a la
salud individual, deberes, restricciones y responsabilidades
en consideracion a la salud de los terceros y otros.

Ley del Ministerio de Salud 27657

29 de enero de 2002

La Ley comprende el &ambito competencia, finalidad y
organizacion MINSA(OPDyOD)

Reglamento de la Ley Ministerio de
Salud aprobado con DS 013- 2002-

Establece la estructuracion de subprocesos organizacionales
y de las Unidades Organicas del MINSA hasta 3 nivel de

22 de noviembre del 2002 ;
a

9) Anotaciones adicionales:

encion.

Firma de Director
o Responsable

Fecha

Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico
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Anexo A-6

Codigo N° | 2.3.00.17.00.01 |

(Codigo del Procedimiento)

FICHA DE INFORMACION PRELIMINAR DEL PROCEDIMIENTO

00.17.00.Departamento (2) Oficina

(1) Oficina /Direccién (2° nivel | de Anestesiologiay
organizacional) Centro Quirurgico nivel

/Direccién (de 3°

organizacional)

00.17.01.Servicio de Centro Quirurgico,
00.17.02.Servicio de Recuperacion y
00.17.03.Servicio de Central de
Esterilizaciéon y Suministros

(3) Denominacién del Procedimiento

Atencion anestesiologica en consultorios externos.

(Segln inventario):

(4) Objetivo del Paciente con menos riesgo para ser| | (5)Tiempo estimado efectivo de
Procedimiento: intervenido quirirgicamente. duracion del procedimiento (horas, ;Shs-_
dias meses) min.

6) SECUENCIA DEL PROCEDIMIENTO

UNIDAD ORGANICA QUE EJECUTA LA

N° ACTIVIDAD TAREA
Orden TAREA
10 Entrega Expide Receta anestesioldgica Medico Anestesidlogo programado C. Ext.
1 Llena formularios de Anestesia y Medico Anestesitlogo programado C. Ext.
Qrientacion

7) Estadisticas del nimero de veces que se ha ejecutado el procedimiento en cada mes, durante los tltimos 12

Imeses (Se utiliza en forma opcional):
Mes 1 | Mes 2 | Mes3 | Mes 4 | Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 | Mes 12
248 254 250 267 246 264 280 214 256 250 244 236

Referencia Fecha de Publicacién

8) Indicar las Normas legales que regulan el procedimiento y adjuntar copias

Breve descripcion del Asunto

Ley General de Salud 26842 15 de julio de 1,997 Derechos, deberes y responsabilidad concernientes a la
salud individual, deberes, restricciones y responsabilidades

en consideracion a la salud de los terceros y otros.

29 de enero de 2002

Ley del Ministerio de Salud 27657 La Ley comprende el ambito competencia, finalidad y
organizacion MINSA(OPDyOD)

Reglamento de la Ley Ministerio de 22 de noviembre del 2002

Salud aprobado con DS 013- 2002-
SA

(9) Anotaciones adicionales:

Establece la estructuracion de subprocesos organizacionales
y de las Unidades Organicas del MINSA hasta 3 nivel de

atencion.

Firma de Director

o Responsable

Fecha

Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico 8
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Anexo 9
@ Manual de Procedimientos
h Versién: 1.0
Ministerio de Salud Pag. 1 de 2
aue Ficha de Descripcién de Procedimiento

Proceso (1): 02.Proteccion, Recuperacién y Rehabilitacion de la Salud / 2.3 Recuperacién y Rehabilitaciéon de la
Salud Servicios Intermedios

NOMBRE DEL FECHA (3): | Setiembre 2006

PROCEDIMIENTO (2): CODIGO | ;4 40 17.00.01
) 13.00.17.00.

Atencion anestesioldgica en consultorios.externos.

PROPOSITO (5)
: Paciente con menos riesgo para ser intervenido quirargicamente.

_ALCANCE ®) Caja, Admisién, Consultorios Externos Anestesiologia, Consultorios Externos Especialidades.

Ley General de Salud 26842
Ley del Ministerio de Salud 27657

MARCO LEGAL (7)
: Reglamento de la Ley del Ministerio de Salud aprobado con DS 013- 2002-SA

INDICES DE PERFORMANCE (8)

INDICADOR (8a) UNIDAD DE MEDIDA (8b) FUENTE (8c) RESP%’;‘)SABLE
Ne de consultas externas. Atenciones Hoja HIS, Registro de cuaderno Jefe de Dpto.
anestesiologicas ejecutadas / N° o libro de pacientes atendidos
de consultas externas de en consultorios externos.
anestesiologia programados afo
x 100
NORMAS (9)

Normas y procedimientos del Dpto. de Anestesiologiay Centro Quirdrgico

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS (10)

INICIO 1. Paciente derivado de consultorios externos de Gineco-Obstetricia y Cirugia Pediatrica por Médico programado
en consultorios externos correspondientes.

Cobro atencion y entrega de ticket por Técnico Administrativo de Personal (TAP) en Caja

Recibe Ticket y deriva por Técnica de Enfermeria en consultorios externos.

Recibe ticket busca historia clinica y deriva por Técnico Administrativo de Personal (TAP) en Admisién

Recibe historia clinica, registray entrega por Técnica de Enfermeria en consultorios externos.

Revisa historia clinica y evalua paciente por Medico Anestesidlogo programado en consultorios externos.

SRS

ENTRADAS (11)

NOMBRE (11a) FUENTE (11b) FRECUENCIA (11c) TIPO (11d)

Paciente requiere consulta Consultorio u Hospitalizacion Diario Manual
anestesioldgica

SALIDAS (12)

NOMBRE (12a) DESTINO (12b) FRECUENCIA (12c) TIPO (12d)

Paciente atendido Consultorio u Hospitalizacién Diario Manual

DEFINICIONES (13) ANESTESIA GENERAL.-Procedimiento por el cual se obtiene hipnosis, analgesia y relajacion

: muscular en el paciente. Se realiza mediante via inhalatoria y/o endovenosa para la realizacion de
intervenciones quirurgicas.
ANESTESIA REGIONAL.-Es la anestesia que se obtiene de una zona del cuerpo al aplicar una
sustancia quimica que pueda bloquear la conduccién de los nervios de dicha zona. El agente usado no
debera dafiar permanentemente el tejido y los cambios funcionales deben de ser reversibles.
SEDACION Y/O IPNOSIS EN PACIENTE PEDIATRICAS.-Es un procedimiento por el cual se
administran sedantes y/o hipnéticos con la finalidad de disminuir la ansiedad, aprensién, tension y/o
producir somnolencia antes y durante la realizacion de un procedimiento o diagnésticos especiales
(TAC, Resonancia magnética, ECG).

REGISTROS (14
. (14) Historia Clinica, Formato de atencion anestésica, Formato de Recetas anestésicas, Libro o cuaderno

control de consultorio externo.

ANEXOS (15) Mapa Global del Proceso: Atencion anestesioldgica en consultorios externos.

F-ORG-10.0

Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico 9
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Anexo 9
@ Manual de Procedimientos
h Versién: 1.0
Ministerio de Salud Pag. 2 de 2
aue Ficha de Descripcién de Procedimiento

Proceso (1): 02.Proteccion, Recuperacién y Rehabilitacion de la Salud / 2.3 Recuperacién y Rehabilitaciéon de la
Salud Servicios Intermedios

NOMBRE DEL FECHA (3): | Setiembre 2006

PROCEDIMIENTO (2):
@ Atencion anestesioldgica en consultorios externos. CODIGO 2.3.00.17.00.01

(4):

PROPOSITO (5)
: Paciente con menos riesgo para ser intervenido quirargicamente.

_ALCANCE ®) Caja, Admisién, Consultorios Externos Anestesiologia, Consultorios Externos Especialidades

Ley General de Salud 26842
Ley del Ministerio de Salud 27657

MARCO LEGAL (7)
: Reglamento de la Ley del Ministerio de Salud aprobado con DS 013- 2002-SA

INDICES DE PERFORMANCE (8)

INDICADOR (8a) UNIDAD DE MEDIDA (8b) FUENTE (8c) RESP%’;‘)SABLE
Ne de consultas externas. Atencion Hoja HIS, Registro de cuaderno Jefe de Dpto.
anestesiologicas ejecutadas / N° o libro de pacientes atendidos
de consultas externas de en consultorios externos.
anestesiologia programados afo
x 100
NORMAS (9)

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS (10)

INICIO 7. Evalia ayuda diagnostica especializada por Medico Anestesiélogo programado en consultorios externos.
8. Confirma ayuda diagnostica especializada por Medico Anestesiélogo programado en consultorios externos.
9. Evaluacion por la especialidad por Medico especialista en consultorios externos.
10. Expide receta anestesiolégica por Medico Anestesidlogo programado en consultorios externos.
11. Llena formularios de Anestesia y brinda orientacion por Medico Anestesidlogo programado en consultorios
externos.
ENTRADAS (11)

NOMBRE (11a) FUENTE (11b) FRECUENCIA (11c) TIPO (11d)
Paciente requiere consulta Consultorio u Hospitalizacion Diario Manual
anestesiolégica

SALIDAS (12)

NOMBRE (12a) DESTINO (12b) FRECUENCIA (12c) TIPO (12d)

Paciente atendido Consultorio u Hospitalizacion Diario Manual

DEFINICIONES (13) ANESTESIA GENERAL.-Procedimiento por el cual se obtiene hipnosis, analgesia y relajacion
: muscular en el paciente. Se realiza mediante via inhalatoria y/o endovenosa para la realizaciéon de
intervenciones quirirgicas.
ANESTESIA REGIONAL.-Es la anestesia que se obtiene de una zona del cuerpo al aplicar una
sustancia quimica que pueda bloquear la conduccién de los nervios de dicha zona. El agente usado
no debera dafar permanentemente el tejido y los cambios funcionales deben de ser reversibles.

SEDACION Y/O IPNOSIS EN PACIENTE PEDIATRICAS.-Es un procedimiento por el cual se
administran sedantes y/o hipnéticos con la finalidad de disminuir la ansiedad, aprension, tension y/o
producir somnolencia antes y durante la realizaciéon de un procedimiento o diagnésticos especiales
(TAC, Resonancia magnética, ECG).

Historia Clinica, Formato de atencion anestésica, Formato de Recetas anestésicas, Libro o cuaderno

REGISTROS (14)
) control de consultorios externos.

ANEXOS (15) Mapa Global del Proceso: Atencion anestesiolégica en consultorios externos.

F-ORG-10.0

Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico 10



v‘[\(Alf)NAL

¥ e %
a0 4 2
w

- Vo
MADRE u U NINO
"SAN BARTOLOME"

Ministerio de Salud

HoSpy,

Manual de Procesos y Procedimientos

0
(o

Ministerio de Salud

Personas que atendemos personas

MAPA GLOBAL DEL PROCESO

Nombre del Procedimiento

Atencion anestesiologica en Consultorio Externo

Administrativo

Tec. Enf.

Tecnico
Administrativo

Tec. Enf

Medico
anestesiologo
progranmado

Medico
anestesiologo
progranmado
Medico
anestesiologo
progranmado

Medico especialista

TAP Admision

Medico
anestesiologo
progranmado

entrega ticket

s

Recibe ticket y
deriva

Recepciona HC
registra y entrega

»- <

Revisa HC,
evalua paciente,

v

Evalua Ayuda Dx

!

Recibe Ticket y
busca HC y
deriva

Servicio
Inicio Caja C. Ext Anestesiologa Archivo C‘E).(t 9tras FIN
especialidades
Usuario
Paciente Nuevo y/o [ Derivacion
Continuador de C. Ext
Tecnico atencion,

no

sI v

Expide Receta
anestesiologica

[
|4

Llena

Evaluacion por

especialidad

Formularios
preoperatorios,
orienta y expide
receta
anestesiologica

Producto

Formato de
interconsulta
Int. Qx a
realizar

Ticket de pago

Ticket recibido y
derivado- HC
recepcionada-HC
revisada-Ayuda Dx
evaluada-Ayuda Dx
confirmada-Receta
expedida-Formulaios
preoperatorios y recetas
llenadas

HC entregada

HC evaluada

Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico
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Anexo A-6

Codigo N° | 2.3.00.17.00.02 |

(Codigo del Procedimiento)

FICHA DE INFORMACION PRELIMINAR DEL PROCEDIMIENTO

(1) Oficina /Direccion (2°
nivel organizacional)

00.17.00.Departamento
de Anestesiologia y
Centro Quirtrgico

(de 3° nivel

(2) Oficina /Direccién

organizacional)

00.17.01.Servicio de Centro Quirurgico,
00.17.02.Servicio de Recuperacion y
00.17.03.Servicio de Central de
Esterilizacion y Suministros

(3) Denominacién del Procedimiento

(Segun inventario):

Atencion anestesioldgica para intervencion quirdrgica de emergencia.

(4) Objetivo del
Procedimiento:

Brindar
oportuna, segura y de calidad.

atencion anestesioldgica,

(5)Tiempo estimado efectivo de Shs.

duracion del procedimiento (horas, | 15 min.

dias meses) a 7hs.
25 min.

6) SECUENCIA DEL PROCEDIMIENTO

N° ACTIVIDAD TAREA UNIDAD ORGANICA QUE EJECUTA LA
Orden TAREA
1 Requiere intervencion  quirirgica de | Paciente nuevo y/o continuador
emergencia.
2 Recepcion Diagnostica y solicita Intervencién Medico programado Emergencia
3 Coordina y transfiere paciente a SOP Medico Residente o Interno
4 Recepcion de paciente y deriva Enfermera programada SOP
5 Evalla paciente indica pase Medico Anestesiélogo programado SOP
6 Ejecucion Realiza procedimiento anestesioldgico Medico Anestesiologo programado SOP
7 Realiza Intervencién quirdrgica y deriva Medico Cirujano de guardia
Entrega post operado

7) Estadisticas del nimero de veces que se ha ejecutado el procedimiento en cada mes, durante los Gltimos 12
Imeses (Se utiliza en forma opcional):

Mes 1

Mes 2 Mes 3

Mes 4 | Mes 5 Mes 6 Mes 7

Mes 8

Mes 9 Mes 10 Mes 11

248 249 307

269 289 285

271

282

293 303 167 283

Referencia

Fecha de Publicaciéon

8) Indicar las Normas legales que regulan el procedimiento y adjuntar copias

Breve descripcién del Asunto

Ley General de Salud 26842

15 de julio de 1,997

Derechos , deberes y responsabilidad concernientes a la
salud individual, deberes, restricciones y

Mes 12

responsabilidades en consideracion a la salud de los
terceros y otros.

Ley del Ministerio de Salud 27657

29 de enero de 2002

La Ley comprende el
finalidad y organizacion MINSA(OPDyOD)

ambito competencia,

Reglamento de la Ley Ministerio de
Salud aprobado con DS 013- 2002-

22 de noviembre del 2002

9) Anotaciones adicionales:

Establece la estructuracion de subprocesos

organizacionales y de las Unidades Organicas del MINSA

hasta 3 nivel de atencion.

Firma de Director
o Responsable

Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico

Fecha
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Anexo A-6

Cédigo N° |2.3.00.17.00.02 |

FICHA DE INFORMACION PRELIMINAR DEL PROCEDIMIENTO

(Coédigo del Procedimiento)

(1) Oficina /Direccion (2°
nivel organizacional)

00.17.00.Departamento
de Anestesiologia y

Centro Quirurgico nivel

(2) Oficina
/Direccién (de 3°

organizacional)

00.17.01.Servicio de Centro Quirurgico,
00.17.02.Servicio de Recuperacion y
00.17.03.Servicio de Central de
Esterilizacion y Suministros

(Segun inventario):

(3) Denominacién del Procedimiento

. Atencion anestesiolégica para intervencion quirdrgica de emergencia

5 hs.
(4) Objetivo del Brindar atencion ) anestesioldgica, (5)Tiempo estimado efectivo de 15 min.
Procedimiento: oportuna, segura y de calidad. duracion del procedimiento (horas, 257 hs.
dias meses) min.

6) SECUENCIA DEL PROCEDIMIENTO

N° ACTIVIDAD TAREA UNIDAD ORGANICA QUE EJECUTA LA
Orden TAREA
8 Recepcion de paciente post operado, Medico Anestesidlogo programado SOP.
Recepcion evallay brinda tratamiento
9 Evalua y decide alta de recuperacion Medico Anestesiélogo programado SOP
Entrega
10 Traslado de Paciente hospitalizado Enfermera programada en SOP

7) Estadisticas del nimero de veces que se ha ejecutado el procedimiento en cada mes, durante los ultimos 12
meses (Se utiliza en forma opcional):

Mes 1 | Mes 2 Mes 3

Mes 4

Mes 5 Mes 6

Mes 7

Mes 8

Mes 9

Mes 10 Mes 11 | Mes 12

248 249 307

271 269 289 285

282

293

303 167 283

Referencia

Fecha de Publicacién

8) Indicar las Normas legales que regulan el procedimiento y adjuntar copias

Breve descripcion del Asunto

Ley General de Salud 26842

15 de julio de 1,997

Derechos , deberes y responsabilidad concernientes a la
salud individual, deberes, restricciones y responsabilidades
en consideracion a la salud de los terceros y otros.

Ley del Ministerio de Salud 27657

29 de enero de 2002

La Ley comprende el ambito competencia, finalidad y
organizacion MINSA(OPDyOD)

SA

Reglamento de la Ley Ministerio de
Salud aprobado con DS 013- 2002-

(9) Anotaciones adicionales:

22 de noviembre del 2002

Establece la estructuracion de subprocesos organizacionales
y de las Unidades Organicas del MINSA hasta 3 nivel de

atencion.

Firma de Director

0 Responsable

Fecha

Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico
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h Versién: 1.0
Ministerio de Salud Pag. 1 de 2
aue Ficha de Descripcién de Procedimiento

Proceso (1): 02.Proteccion, Recuperacién y Rehabilitacion de la Salud / 2.3 Recuperacién y Rehabilitaciéon de la
Salud Servicios Intermedios

NOMBRE DEL . . . . ) . FECHA (3): Setiembre 2006

PROCEDIMIENTO (2): Atencion anestesioldgica para intervencién quirdrgica de CODIGO

emergencia @): 2.3.00.17.00.02

!DROPOSITO ®) Brindar atencion anestesiologica, oportuna, segura y de calidad.

ALCANCE (6) Emergencia Pediatria, Gineco-Obstetricia y Cirugia Pediatrica, Salas de Operaciones, Sala de
: Recuperacion, Hospitalizacion

Ley General de Salud 26842

Ley del Ministerio de Salud 27657

Reglamento de la Ley del Ministerio de Salud aprobado con DS 013- 2002-SA

MARCO LEGAL (7)

INDICES DE PERFORMANCE (8)

INDICADOR (8a) UNIDAD DE MEDIDA (8b) FUENTE (8c) RESP%’;‘)SABLE
N° de atencion anestesioldgica Atencion Historia  Clinica- Libro de Jefe del Dpto.
de emergencia / N° de pacientes registro  operatorio-Libro  de
intervenidos por emergencia por registro de anestesia.
afo x 100
NORMAS (9)

Normas y procedimientos del Dpto. de Anestesiologiay Centro Quirdrgico

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS (10)

INICIO 1. Requiere intervencién quirirgica de emergencia por Paciente nuevo y/o continuador
2. Diagnostica y solicita Intervencién Quirdrgica por Medico programado Emergencia
3. Coordinay transfiere paciente a SOP por Medico Residente o Interno
4. Recepcion de paciente y deriva por Enfermera programada SOP
5. Evalua paciente indica pase por Medico Anestesiélogo programado SOP
6. Realiza procedimiento anestesiolégico por Medico Anestesiélogo programado SOP
7. Realiza intervencion quirurgica y deriva post operado por Medico Cirujano de guardia
8. Recepcion de paciente post operado, evalia y brinda tratamiento por Medico Anestesidlogo programado SOP.
ENTRADAS (11)

NOMBRE (11a) FUENTE (11b) FRECUENCIA (11c) TIPO (11d)
Paciente requiere anestesia para | Servicio de Emergencia y Hospitalizacion, Diario Manual
intervencion  quirdrgica de Cuidados Criticos
emergencia

SALIDAS (12)

NOMBRE (12a) DESTINO (12b) FRECUENCIA (12¢) TIPO (12d)

Paciente operado Servicio de Hospitalizacion Diario Manual

DEFINICIONES Emergencia medica y/o quirirgica.- se entiende por emergencia medica y/o quirdrgica toda condicién

(13) : repentina o inesperada que requiere atencion inmediata al poner en peligro inminente la vida, la salud o que
puede dejar secuelas invalidantes en el paciente, corresponde a pacientes clasificados como prioridad | y II.
Estado Critico.- situacién en la cual la persona esta en riesgo momentaneo o continuo de perder la vida o
deterioro importante de la calidad de vida por una condicién especifica, configurando un estado de gravedad
persistente que requiere monitorizaron y tratamiento continuo.
Anestesia General.- procedimiento por el cual se obtiene hipnosis, analgesia y relajacion muscular en el
paciente. Se realiza mediante via inhalatoria y/o endovenosa para la realizacién de intervenciones quirdrgicas
Anestesia Locoregional.- es la anestesia que se obtiene de una zona del cuerpo al aplicar una sustancia
quimica que pueda bloquear la conduccion de los nervios de dicha zona. El agente usado no debera dafar
permanentemente el tejido y los cambios funcionales deben de ser reversibles

REGISTROS Historia Clinica, Solicitud de Sala de Operaciones, Registro de anestesia, Libro de operaciones registro, Libro

(14) : de registro de anestesia-recetas..

ANEXOS (15) Mapa Global del proceso de Atencién anestesioldgica para intervenciones quirurgicas de emergencia.
F-ORG-10.0

Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico 14
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Manual de Procedimientos
Versién: 1.0

Ministerio de Salud Pag.2de?2

que

Ficha de Descripcion de Procedimiento

Proceso (1): 02.Proteccién, Recuperaciéon y Rehabilitacion de la Salud / 2.3 Recuperacién y Rehabilitacion de la Salud
Servicios Intermedios

NOMBRE DEL Atencio tesioléai int - iriraica d FECHA (3): | Setiembre 2006
PROCEDIMIENTO (2): encion anestesioldgica para intervencion quirdrgica de =ODIGO
emergencia (4): 2.3.00.17.00.02

PROPOSITO (5)

Brindar atencion anestesiologica, oportuna, segura y de calidad.

ALCANCE (6)

Emergencia Pediatria, Gineco-Obstetricia y Cirugia Pediatrica, Salas de Operaciones, Sala de
Recuperacion, Hospitalizacion

MARCO LEGAL (7)

Ley General de Salud 26842
Ley del Ministerio de Salud 27657
Reglamento de la Ley del Ministerio de Salud aprobado con DS 013- 2002-SA

INDICES DE PERFORMANCE (8)

INDICADOR (8a) UNIDAD DE MEDIDA (8b) FUENTE (8c) RESP%’:)SABLE
N° de atencion anestesioldgica Atencion Historia  Clinica- Libro de Jefe del Dpto.
de emergencia / N° de pacientes registro  operatorio-Libro  de
intervenidos por emergencia por registro de anestesia.
afo x 100
NORMAS (9)
Normas y procedimientos del Dpto. de Anestesiologiay Centro Quirdrgico
DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS (10)
INICIO 9. Evalliay decide alta de recuperacion por Medico Anestesidlogo programado SOP
10. Traslado de Paciente hospitalizado por Enfermera programada en SOP
ENTRADAS (11)

NOMBRE (11a) FUENTE (11b) FRECUENCIA (11c) TIPO (11d)
Paciente requiere anestesia para | Servicio de Emergencia y Hospitalizacion, Diario Manual
intervencion  quirdrgica de Cuidados Criticos
emergencia

SALIDAS (12)

NOMBRE (12a) DESTINO (12b) FRECUENCIA (12c) TIPO (12d)
Paciente operado Servicio de Hospitalizacion Diario Manual
DEFINICIONES Emergencia medica y/o quirdrgica.- se entiende por emergencia medica y/o quirdrgica toda condicién
(13) repentina o inesperada que requiere atencion inmediata al poner en peligro inminente la vida, la salud o

que puede dejar secuelas invalidantes en el paciente, corresponde a pacientes clasificados como prioridad
lyll.

Estado Critico.- situacion en la cual la persona esta en riesgo momentaneo o continuo de perder la vida o
deterioro importante de la calidad de vida por una condicion especifica, configurando un estado de
gravedad persistente que requiere monitorizaron y tratamiento continuo.

Anestesia General.- procedimiento por el cual se obtiene hipnosis, analgesia y relajacion muscular en el
paciente. Se realiza mediante via inhalatoria y/o endovenosa para la realizacién de intervenciones
quirurgicas.

Anestesia Locoregional.- es la anestesia que se obtiene de una zona del cuerpo al aplicar una sustancia
quimica que pueda bloquear la conduccion de los nervios de dicha zona. El agente usado no debera dafiar
permanentemente el tejido y los cambios funcionales deben de ser reversibles

REGISTROS (14)

Historia Clinica, Solicitud de Sala de Operaciones, Registro de anestesia, Libro de Operaciones registro,
Libro de registro de anestesia-recetas..

ANEXOS (15)

Mapa Global del Proceso: Atencién anestesioldgica para Intervenciones Quirtrgicas de Emergencia.

F-ORG-10.0

Oficina Ejecutiva de

Planeamiento Estratégico 15
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MAPA GLOBAL DEL PROCESO

Nombre del Procedimiento

Ministerio de Salud

Personas que atendemos personas

Atencion anestesiologica para Intervenciones quirurgicas de emergencia

Medico programado

Medico Residente
y/o Interno

Enfermera de SOP

Maedico
anestesiologo
programado

Medico
anestesiologo
progranmado

Medicos Cirujanos

Evalua, Dx y
envia solicitud
de Int. QX

= B

Coordina la
tranferencia
del paciente

Preparacion
de paciente
con ayuda Dx

medicacion
previa no

Recepciona
solicitud y deriva

minimay <l—<

Evalua solicitud
e indica pase de
paciente segun
gravedad

Realiza
procedimiento

anestegiologico
4

Realiza

Intervencion
Quirurgica y

Servicio " Servicio de N Servicio de Servicio de
Inicio . Centro Quirurgico . P FIN
Emergencia Recuperacion Hospitalizacion

Usuario

Requiere Int
Paciente nuevo y/o Qx de
continuador emergencia

A

Int. Qx emerg.

programado deriva paciente
postoperado
v
Enfermera Regep0|on de
rogramada paciente
p postoperado
A 4
Evaluacion de
Medico paciente y
anestesiologo registro de
progranmado ingreso en
formato
L2
A\
Monitoriza
Medico parametros
anestesiologo vitales,
progranmado atenciones de
vida y confort
v
Revalua y da
Medico alta . . .
. anestesiologica
anestesiologo . k
rogranmado registra Hoja y
prog Libro de Serv.
recuperacion
Tecnica de paciente para
Enfermeria P o P -
hospitalizacion
Enfermera Regep0|on de
rogramada paciente para
p hospitalizacion
Solicitud de Int. Qx
Producto Solicitud de Int. Qx Rec‘eta ) HC paciente HC Pac p?ra HC ch. ‘para
anestesiologica post operado recuperacion hospitalizar

Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico
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FICHA DE INFORMACION PRELIMINAR DEL PROCEDIMIENTO

Codigo N° | 2.3.00.17.00.03 |

(Codigo del Procedimiento)

(1) Oficina /Direccion (2°
nivel organizacional)

00.17.00.Departamento (2) Oficina
de Anestesiologia y /Direccion (de 3°
Centro Quirdrgico. nivel

organizacional)

00.17.01.Servicio de Centro Quirurgico,
00.17.02.Servicio de Recuperacion y
00.17.03.Servicio de Central de
Esterilizaciéon y Suministros

(Segln inventario):

(3) Denominacién del Procedimiento

Programacién de Sala de Operaciones SOP.

55 min.

(4) Objetivo del
Procedimiento:

Brindar atenciéon oportuna, eficaz y de
calidad.

(5)Tiempo estimado efectivo de duracion
del procedimiento (horas, dias meses)

6) SECUENCIA DEL PROCEDIMIENTO

N° ACTIVIDAD TAREA UNIDAD ORGANICA QUE EJECUTA LA
Orden TAREA
1 Envio de solicitud de SOP para| Jefes de Departamentos GinecoObstetricia-
Emision Intervenciones quirdrgicas. Cirugia Pediatrica.
2 Recepcion de la solicitud Secretaria Dpto. Anestesiologia Y Centro
Ejecucion Quirurgico
3 Realiza la programacién en SOP de Jefe Dpto. Dpto. Anestesiologia Y Centro
Intervenciones Quirdrgicas Quirurgico.
4 Envio copias de programacion a Secretaria Dpto. Dpto. Anestesiologia Y
Entreqa Unidades Qraanicas Centro Quirdraico.

7) Estadisticas del nimero de veces que se ha ejecutado el procedimiento en cada mes, durante los tltimos 12

meses (Se utiliza en forma opcional):
Mes 1 | Mes 2 | Mes3 | Mes 4 | Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 | Mes 12
99 84 27 86 83 84 98 40 58 95 77 74

Referencia

8) Indicar las Normas legales que regulan el procedimiento y adjuntar copias

Fecha de Publicacién

Breve descripcion del Asunto

Ley General de Salud 26842

15 de julio de 1,997 Derechos

en consid

salud individual, deberes, restricciones y responsabilidades

, deberes y responsabilidad concernientes a la

eracion a la salud de los terceros y otros.

Ley del Ministerio de Salud 27657

29 de enero de 2002

La Ley comprende el ambito competencia, finalidad y
organizacion MINSA(OPDyOD)

SA

9) Anotaciones adicionales:

Reglamento de la Ley Ministerio de
Salud aprobado con DS 013- 2002-

Establece la estructuracion de subprocesos organizacionales
y de las Unidades Organicas del MINSA hasta 3 nivel de

22 de noviembre del 2002 €
atencion.

Firma de Director

o Responsable

Fecha

Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico
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h Versién: 1.0

Ministerio de Salud Pag. 1 de 1
aue Ficha de Descripcién de Procedimiento

Proceso (1): 02.Proteccion, Recuperacién y Rehabilitacion de la Salud / 2.3 Recuperacién y Rehabilitaciéon de la
Salud Servicios Intermedios

NOMBRE DEL FECHA (3): | Septiembre 2006
PROCEDIMIENTO (2): Programacion de Sala de Operaciones (SOP).
9 P (SOP) CODIGO | 5 5 09, 17.00.03
(4):
!DROPOSITO ®) Brindar atencion oportuna, segura y de calidad.
_ALCANCE (6) Dpto. Gineco Obstetricia, Dpto. Cirugia Pediatrica, Dpto. Anestesiologia y Centro Quirdrgico

Ley General de Salud 26842

MARCO LEGAL (7) Ley del Ministerio de Salud 27657
: Reglamento de la Ley del Ministerio de Salud aprobado con DS 013- 2002-SA

INDICES DE PERFORMANCE (8)

INDICADOR (8a) UNIDAD DE MEDIDA (8b) FUENTE (8c) RESP%’;‘)SABLE
N° de intervenciones quirtrgicas Intervencién quirdrgica ejecutada | Libro de Registro de Jefe del Dpto.
ejecutadas / Ne de Intervenciones quirurgicas.
intervenciones quirurgicas Libro de registro de Anestesia-
programadas afio x 100 Rol de programacion por dia.
NORMAS (9)

Normas y procedimientos del Dpto. de Anestesiologiay Centro Quirurgico.
DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS (10)
INICIO 1. Envio de solicitud de SOP para Intervenciones quirurgicas por los Jefes de Departamentos GinecoObstetricia,
Cirugia Pediatrica y Medicina Pediatrica.
2. Recepcion de la solicitud  por Secretaria Dpto. Anestesiologia y Centro Quirdrgico.
3. Realiza la programacion en SOP de intervenciones quirtrgicas por Jefe Dpto. Anestesiologia y Centro
Quirurgico.
4. Envio copias de programacién a Unidades Orgdnicas por Secretaria Dpto. Anestesiologia y Centro Quirurgico.

ENTRADAS (11)

NOMBRE (11a) FUENTE (11b) FRECUENCIA (11¢) TIPO (11d)
Solicitan programacion de Departamentos de Ginecoobstetriciaa, Diario Mecanizado
intervenciones quirurgicas. Cirugia Pediatria.

SALIDAS (12)
NOMBRE (12a) DESTINO (12b) FRECUENCIA (12c) TIPO (12d)
Programacién de SOP realizada. Direccion (2),, SOP (2), Dpto. Cirugia. Diario Mecanizado
Pediatrica (1), Dpto. de Gineco Obstetricia
(2), Dpto. de Medicina Pediatrica (01),
Serv. Central e Esterilizacion y
Suministros (1) y Banco de Sangre (1).

DEFINICIONES (13
(13) Rol de programaciones--Solicitud de programacion electiva-Solicitud de programacion de

emergencia.

REGISTROS (14
(14) Archivo de programacion de intervencion quirurgica — Hoja de programacioén de Intervencion

quirdrgico.

ANEXOS (15) : Mapa Global del Proceso: Programacién de Sala de Operaciones.

F-ORG-10.0
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MAPA GLOBAL DEL PROCESO

Nombre del Procedimiento Programacion de Sala de Operaciones

Servicio Dpto. de C.Qx y

Inicio Dptos Anestesiologia FIN

Usuario

f Envian -
Jefes de solicitud Usua.rlo
Departamentos requiriendo atendido

A

Recepciona

Secretaria solicitud

v

Realiza la

Jefe de .

Departamento programacion de
SOP (5) copias

|

Envia copias de
programacion de
Int. Qx a:

(2) Direccion

(2) sop

(!) Dpto Cx Ped,
(2) Dpto G-Obst,
(1) Dpto Med. Ped
Neonatologia

(1) Serv. Central
de Esterilizacion y
sumnistros

(1) Banco de
Sangre

Secretaria

HC Pac para

Producto Solicitud de Int. Qx Programacion de SOP .
recuperacion
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Cddigo N° | 2.3.00.17.00.04 |
(Codigo del Procedimiento)

FICHA DE INFORMACION PRELIMINAR DEL PROCEDIMIENTO

00.17.00.Departamento de | (2) Oficina 00.17.01.Servicio de Centro Quirurgico,
- : I o | Anestesiologia y Centro /Direccion (de 3° 00.17.02.Servicio de Recuperacioén y
(1 ) ?flcma (DI@CCIOF (2 Quirdrgico nivel 00.17.03.Servicio de Central de
nivel organizacional) organizacional) Esterilizacion y Suministros
(3) Denominacién del Atencion anestesiologica para intervenciones quirirgicas electivas
Procedimiento (Segun inventario):
(4) Objetivo del Brindar  atencion oportuna, eficaz y| | (5)Tiempo estimado efectivo de 1dias
Procedimiento: eficiente y de calidad al paciente. duracién del procedimiento (horas, | NS 5
. min. a
dias meses) 1din 7
hs. 5
min.

6) SECUENCIA DEL PROCEDIMIENTO

N° ACTIVIDAD TAREA UNIDAD ORGANICA QUE EJECUTA LA
Orden TAREA
1 Recepcion Paciente hospitalizado programado para | Paciente nuevo y/o continuador- Jefes de

Intervencién quirdrgica electiva. Dpto. Gineco Obstetricia y Cirugia Pediatrica
2 Solicita y recepciona al Paciente en SOP Enfermera programada en SOP
3 Evalua, revisa material y equipo medico Medico anestesiélogo programado en SOP.
Ejecucion

4 Procedimiento anestésico y monitorizacion | Medico anestesiélogo programado en SOP.

7) Estadisticas del numero de veces que se ha ejecutado el procedimiento en cada mes, durante los ultimos 12 meses (Se utiliza

en forma opcional):
Mes 1 | Mes 2 | Mes3 | Mes 4 | Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 | Mes 12

96 84 21 84 83 84 96 33 43 95 75 71

10) Indicar las Normas legales que regulan el procedimiento y adjuntar copias

Referencia Fecha de Publicacion Breve descripcién del Asunto
Ley General de Salud 26842 15 de julio de 1,997 Derechos , deberes y responsabilidad concernientes a la

salud individual, deberes, restricciones y responsabilidades
en consideracion a la salud de los terceros y otros.

Ley del Ministerio de Salud 27657 29 de enero de 2002 La Ley comprende el ambito competencia, finalidad y
organizacion MINSA(OPDyOD)

Establece la estructuracion de subprocesos organizacionales

Reglamento de la Ley Ministerio de 22 de noviembre del 2002 Y delas Unidades Organicas del MINSA hasta 3 nivel de
Salud aprobado con DS 013- 2002- atencion.
SA

11) Anotaciones adicionales:

Firma de Director Fecha
o Responsable

Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico 20
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Codigo N°

2.3.00.17.00.04

(Codigo del Procedimiento)

FICHA DE INFORMACION PRELIMINAR DEL PROCEDIMIENTO

(1) Oficina /Direccion (2°
nivel organizacional)

00.17.00.Departamento de
Anestesiologia y Centro
Quirdrgico

(2) Oficina /Direccién
(de 3° nivel
organizacional)

00.17.01.Servicio de Centro
Quirdrgico,
00.17.02.Servicio de Recuperacion y

00.17.03.Servicio de Central de
Esterilizacién y Suministros

(3) Denominacién del

Procedimiento (Segtn inventario):

Atencion anestesiologica para intervenciones quirirgicas electivas

(4) Objetivo del
Procedimiento:

Brindar
eficiente y de calidad al paciente.

atencién oportuna, eficaz y

(5)Tiempo estimado efectivo de 1dias
duracién del procedimiento (horas, | NS 5
1 min. a
dias meses) 1din 7
hs. 5
min..

6) SECUENCIA DEL PROCEDIMIENTO

N° ACTIVIDAD TAREA UNIDAD ORGANICA QUE EJECUTA LA
Orden TAREA
5 Realiza Intervencion quirargica y deriva | Medico Cirujano Dpto Gineco Obstetricia,

paciente Dpto Cirugia Pediatrica..

6 Registro en hoja anestésica y Libro anest. | Medico anestesiélogo programado en SOP
7 Entrega Coordina pase a recuperacion post anest. | Enfermera programada en SOP.
8 Recepcion, evaluacion, monitoreo y alta Medico anestesidlogo programado en SOP.
9 Traslado de paciente a hospitalizacion Enfermera programada en SOP.

7) Estadisticas del nimero de veces que se ha ejecutado el procedimiento en cada mes, durante los tltimos 12
meses (Se utiliza en forma opcional):

Mes 1

Mes 2 Mes 3

Mes 4

Mes 5 Mes 6 Mes 7

Mes 8

Mes 9 Mes 10 Mes 11

Mes 12

96 84 21

84 83 84 96

33

43 95 75 71

Referencia

Fecha de Publicacién

8) Indicar las Normas legales que regulan el procedimiento y adjuntar copias

Breve descripcion del Asunto

Ley General de Salud 26842

15 de julio de 1,997

Derechos , deberes y responsabilidad concernientes a la

salud individual, deberes, restricciones y responsabilidades
en consideracion a la salud de los terceros y otros.

Ley del Ministerio de Salud 27657

29 de enero de 2002

La Ley comprende el &ambito competencia, finalidad y

organizacion MINSA(OPDyOD)

Reglamento de la Ley Ministerio de
Salud aprobado con DS 013- 2002-

SA

Establece la estructuracion de subprocesos organizacionales

22 de noviembre del 2002

9) Anotaciones adicionales:

y de las Unidades Organicas del MINSA hasta 3 nivel de
atencion.

Firma de Director

Fecha

Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico
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Anexo 9
[ 4 Manual de Procedimientos
h Versién: 1.0
Ministerio de Salud Pag. 1de?2
e Ficha de Descripcién de Procedimiento

Proceso (1): 02.Proteccion, Recuperacion y Rehabilitacion de la Salud / 2.3 Recuperacién y Rehabilitaciéon de la
Salud Servicios Intermedios

» o . . N FECHA (3): Setiembre 2006
NOMBRE DEL Atencion anestesiologica para intervenciones quirlirgicas =6DIGO

PROCEDIMIENTO (2): electivas @y 2.3.00.17.00.04

!DROPOSITO ®) Brindar atencion oportuna, eficaz y eficiente y de calidad al paciente.

ALCANCE (6) Hospitalizacién Dpto. Gineco Obstetricia, Dpto. Cirugia Pediatrica, Cuidados Criticos, Dpto.
. Anestesiologia y Centro Quirdrgico y SOP, Sala de recuperacion, Servicio de. Central de
) Esterilizacion y Suministros.
Ley General de Salud 26842
MARCO LEGAL (7) Ley del Ministerio de Salud 27657
: Reglamento de la Ley del Ministerio de Salud aprobado con DS 013- 2002-SA

INDICES DE PERFORMANCE (8)

INDICADOR (8a) UNIDAD DE MEDIDA (8b) FUENTE (8c) RESP%’;‘)SABLE
Ne de atenciones Atencion Libro de Registro de Jefe del Dpto.
anestesiologicas efectivas/ Pac intervenciones quirurgicas.
quirdrgicos programados afio X Libro de registro de Anestesia-
100 Rol de programacién por dia.
NORMAS (9)

Normas y procedimientos del Dpto. de Anestesiologiay Centro Quirurgico
DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS (10)

INICIO 1. Paciente hospitalizado programado para Intervencion quirdrgica electiva.Paciente nuevo y/o continuador- Jefes d
2. Solicita y recepcion Paciente en SOP por Enfermera programada en SOP
3. Evalua, revisa material y equipo médico por Medico anestesidlogo programado en SOP.
4. Procedimiento anestésico y monitorizacién por Medico anestesidlogo programado en SOP.
ENTRADAS (11)

NOMBRE (11a) FUENTE (11b) FRECUENCIA (11¢) TIPO (11d)
Paciente con requerimiento de Servicio de hospitalizacién del Dpto. de Diaria Manual
Intervencion quirdrgica electiva Gineco Obstetricia, Dpto. de Cirugia

Pediatrica, Cuidados Criticos.
SALIDAS (12)

NOMBRE (12a) DESTINO (12b) FRECUENCIA (12c) TIPO (12d)

Paciente Operado Servicio de hospitalizacién del Dpto. de Diaria Manual
Gineco Obstetricia, Dpto. de Cirugia
Pediatrica, Cuidados Criticos.

DEFINICIONES (13) : ANESTESIA GENERAL.-Procedimiento por el cual se obtiene hipnosis, analgesia y relajacion

muscular en el paciente. Se realiza mediante via inhalatoria y/o endovenosa para la realizacion
de intervenciones quirargicas.

ANESTESIA REGIONAL.-Es la anestesia que se obtiene de una zona del cuerpo al aplicar una
sustancia quimica que pueda bloquear la conduccién de los nervios de dicha zona. El agente
usado no debera dafiar permanentemente el tejido y los cambios funcionales deben de ser

reversibles.

REGISTROS (14
(14) Libro de registro de intervenciones quirdrgicas electivas

ANEXOS (15) : Mapa Global del Proceso: Atencién anestesioldgica para intervenciones quirlrgicas electivas

F-ORG-10.0
I —
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Anexo 9
[ 4 Manual de Procedimientos
h Versién: 1.0
Ministerio de Salud Pag.2de 2
e Ficha de Descripcién de Procedimiento

Proceso (1): 02.Proteccion, Recuperacion y Rehabilitacion de la Salud / 2.3 Recuperacién y Rehabilitaciéon de la
Salud Servicios Intermedios.

FECHA (3): Setiembre 2006

NOMBRE DEL ; =ODIG
PROCEDIMIENTO (2): electivas @) 2.3.00.17.00.04

Atencién anestesioldgica para intervenciones quirirgicas

!DROPOSITO ®) Brindar atencion oportuna, eficaz y eficiente y de calidad al paciente.

ALCANCE (6) Hospitalizacién Dpto. Gineco Obstetricia, Dpto. Cirugia Pediatrica, Cuidados Criticos, Dpto.
. Anestesiologia y Centro Quirdrgico y SOP, Sala de recuperacion, Servicio de. Central de
) Esterilizacion y Suministros.

Ley General de Salud 26842

MARCO LEGAL (7) Ley del Ministerio de Salud 27657
: Reglamento de la Ley del Ministerio de Salud aprobado con DS 013- 2002-SA

INDICES DE PERFORMANCE (8)

INDICADOR (8a) UNIDAD DE MEDIDA (8b) FUENTE (8c) RESP%’:)SABLE
Ne de atenciones Intervencién quirdrgica ejecutada | Libro de Registro de Jefe del Dpto.
anestesiologicas efectivas/ Pac Intervenciones quirurgicas.
quirdrgicos programados afio X Libro de registro de Anestesia-
100 Rol de programacion por dia.
NORMAS (9)

Normas y procedimientos del Dpto. de Centro Quirurgico y Anestesia.
DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS (10)

INICIO 5. Realiza Intervencion quirdrgica y deriva paciente por Medico Cirujano Dpto. Gineco Obstetricia, Dpto. Cirugia
Pediatrica.
6. Registro en hoja anestésica y Libro anestesia por Medico anestesiélogo programado en SOP
7. Coordina pase a recuperacion post anestesia por Enfermera programada en SOP.
8. Recepcion, evaluaciéon, monitoreo y alta por Medico anestesidlogo programado en SOP.
9. Traslado de paciente a hospitalizacién por Enfermera programada en SOP.
ENTRADAS (11)

NOMBRE (11a) FUENTE (11b) FRECUENCIA (11¢) TIPO (11d)
Paciente con requerimiento de Servicio de hospitalizacion del Dpto. de Diaria Manual
Intervencion quirdrgica electiva Gineco Obstetricia, Dpto. de Cirugia

Pediatrica, Cuidados Criticos.
SALIDAS (12)

NOMBRE (12a) DESTINO (12b) FRECUENCIA (12¢) TIPO (12d)

Paciente Operado Servicio de Hospitalizacion del Dpto. de Diaria Manual
Gineco Obstetricia, Dpto. de Cirugia
Pediatrica, Cuidados Criticos.

DEFINICIONES (13) ANESTESIA GENERAL.-Procedimiento por el cual se obtiene hipnosis, analgesia y relajacion
: muscular en el paciente. Se realiza mediante via inhalatoria y/o endovenosa para la realizacion de

intervenciones quirurgicas.
ANESTESIA REGIONAL.-Es la anestesia que se obtiene de una zona del cuerpo al aplicar una

sustancia quimica que pueda bloquear la conduccion de los nervios de dicha zona. El agente usado no
debera dafar permanentemente el tejido y los cambios funcionales deben de ser reversibles.

REGISTROS (14
. (14) Libro de registro de intervenciones quirurgicas electivas

ANEXOS (15) Mapa Global del Proceso: Atencion anestesioldgica para intervenciones quirlrgicas electivas

F-ORG-10.0
I —
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MAPA GLOBAL DEL PROCESO

Nombre del Procedimiento

Ministerio de Salud

Personas que atendemos personas

Atencion anestesiologica para Intervenciones quirurgicas electivas

Servicio

Servicio de

Servicio de

Servicio de
Hospitalizacion G-

FIN

Inicio P Centro irurgico . .
el Hospiatlizacion Quirurgi Recuperacion Obst, Cir.Ped. O
Usuario ucls
Pacient J Paciente
amgn e nuevo ylo requiere Int. Qx.
continuador
mayor y menor
1
Medico Residente Ingreso de
paciente para
ylo Interno o .
Hospiatlizacion
A 4
Solicita y recepciona
Enfermera de SOP paciente de
hospitalizacion
Maedico : :
. Evalua paciente, revisa
anestesiologo equipos y materiales
programado quipos 'y
¥
Medico . Realiza procedimiento
anestesiologo h .
anestesiologico
progranmado
v
Medico Momtore.o de. paciente
. anestesiado ingresos y
anestesiologo .
egresos de fluidos,
progranmado )
parametros vitales
¥
Medicos Cirujanos Realiza Intervencion
programado Quirurgica y deriva
(equipo) paciente postoperado
L 4
Medico Reglstra. HOJ?
. anestesiologica y
anestesiologo . .
registra en libro de
progranmado SOP
A 4
Coordina el pase de
Enfermera .
paciente a Serv.
programada .
Recuperacion
v
Enfermera Recepcion de
programada / paciente
Tec. Enf. postoperado
¥
Evaluacion de
Medico paciente y
anestesiologo registro de
progranmado ingreso en
formato
. " v
Monitoriza
Medico parametros
anestesiologo vitales,
progranmado atenciones de
vida y confort
2 2
Revalay aav
Medico alta h .
. anestesiologica
anestesiologo B f
rogranmado registra Hoja y
preg Libro de Serv.
Enfermera Traslada
programada / paciente para
Tec. Enf. hospitalizaciéon
. 2
Enfermera Recepcion de
programada / paciente para
Tec. Enf. hospitalizacion
HC paciente
Solicitud de Int. Qx - anestiado, HC Pac para HC Pac. para
Producto mayor y/o menor HC pac. Hospitalizado operado y post| recuperacion hospitalizar
operado

Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico
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Personas que atendemos personas

Anexo A-6

Cédigo N° |2.3.00.17.00.05 |

(Codigo del Procedimiento)

FICHA DE INFORMACION PRELIMINAR DEL PROCEDIMIENTO

nivel organizacional)

(1) Oficina /Direccion (2°

00.17.00.Departamento
de Anestesiologia y
Centro Quirurgico

(de 3° nivel
organizacional)

(2) Oficina /Direccién

00.17.01.Servicio de Centro Quirurgico,
00.17.02.Servicio de Recuperacion y
00.17.03.Servicio de Central de
Esterilizacion y Suministros

(3) Denominacién del

Procedimiento (Segtin inventario):

Atencion anestesiologica para Interconsultas

(4) Objetivo del
Procedimiento:

Brindar atencion anestesioldgica oportuna,
segura y de calidad.

(5)Tiempo estimado efectivo de 1hs. 26
duracién del procedimiento min.
, a
(horas, dias meses) 2 hs 11
min.

6) SECUENCIA DEL PROCEDIMIENTO

N° ACTIVIDAD TAREA UNIDAD ORGANICA QUE EJECUTA LA
Orden TAREA
1 Solicita interconbsulta para paciente Medico programado en hospitalizacién Dpto.
Gineco Obstetricia y Cirugia Pediatrica.
2 Recencié Coordina y lleva interconsulta Técnico de Enfermeria. o Interno Medicina .
pcién o - I
Hospitalizacién Gineco Obstetriciay Cirugia
Pediatrica..
3 Recepciona interconsulta Secretaria Dpto. Anestesiologia y Centro
Quirurgico..
4 Ejecucion Recibe Interconsulta, acude y comunica Medico programado en SOP
atencion

7) Estadisticas del nimero de veces que se ha ejecutado el procedimiento en cada mes, durante los tltimos 12

meses (Se utiliza en forma opcional):
Mes 1 | Mes 2 | Mes3 | Mes 4 | Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 | Mes 12
42 28 44 36 32 40 43 30 41 44 33 39

Referencia

Fecha de Publicacién

8) Indicar las Normas legales que regulan el procedimiento y adjuntar copias

Breve descripcion del Asunto

Ley General de Salud 26842

15 de julio de 1,997

Derechos , deberes y responsabilidad concernientes a la
salud individual, deberes, restricciones y responsabilidades
en consideracion a la salud de los terceros y otros.

Ley del Ministerio de Salud 27657

29 de enero de 2002

organizacion MINSA(OPDyOD)

La Ley comprende el &ambito competencia, finalidad y

Reglamento de la Ley Ministerio de
Salud aprobado con DS 013- 2002-
SA

9) Anotaciones adicionales:

22 de noviembre del 2002

Establece la estructuracion de subprocesos organizacionales
y de las Unidades Organicas del MINSA hasta 3 nivel de

atencion.

Firma de Director

Fecha

__oResponsable

Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico
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Ministerio de Salud

Personas que atendemos personas

Caédigo N° |2.3.00.17.00.05

(Codigo del Procedimiento)

FICHA DE INFORMACION PRELIMINAR DEL PROCEDIMIENTO

(1) Oficina /Direccion (2°
nivel organizacional)

00.17.00.Departamento de
Anestesiologia y Centro

Quirdrgico nivel

(2) Oficina
/Direccién (de 3°

organizacional)

00.17.01.Servicio de Centro Quirurgico,
00.17.02.Servicio de Recuperacion y
00.17.03.Servicio de Central de
Esterilizacion y Suministros

(3) Denominacién del

Procedimiento (Segtn inventario):

Atencion anestesiologica para Interconsultas

1 hs.
(4) Objetivo del Brindar atencic’)_n anestesioldgica oportuna, (5)Tiempo estimado efectivo de 26 min.
Procedimiento: segura y de calidad duracion del procedimiento (horas, a
dias meses) 2:1?; 1

6) SECUENCIA DEL PROCEDIMIENTO

N° ACTIVIDAD TAREA UNIDAD ORGANICA QUE EJECUTA LA

Orden TAREA

5 Brinda informacioén Clinica Medico programado en hospitalizacién Dpto.

Ejecucion Gineco Obstetricia y Cirugia Pediatrica y/ o
Medico Residente.

6 Realiza evaluacion Medico anestesiélogo programado

7 Registra evento en Historia Clinica Medico anestesiologo programado

8 Realiza procedimiento sequn indicacién Medico anestesiologo programado

9 Registra procedimiento en Historia Clinica | Medico al esiélogo programado

10 Entreqa Comunica v registra en SOP Medico anestesiélogo programado

7) Estadisticas del nimero de veces que se ha ejecutado el procedimiento en cada mes, durante los tltimos 12
meses (Se utiliza en forma opcional):

Mes 1 | Mes 2 Mes 3

Mes 4

Mes 5 Mes 6

Mes 7

Mes

8 Mes 9 Mes 10 Mes 11

Mes 12

42 28 44

36 32 40 43

30

41 44 33 39

Referencia

Fecha de Publicacién

8) Indicar las Normas legales que regulan el procedimiento y adjuntar copias

Breve descripcion del Asunto

Ley General de Salud 26842

15 de julio de 1,997

Derechos , deberes y responsabilidad concernientes a la
salud individual, deberes, restricciones y responsabilidades
en consideracion a la salud de los terceros y otros.

Ley del Ministerio de Salud 27657

29 de enero de 2002

La Ley comprende el ambito competencia, finalidad y
organizacion MINSA(OPDyOD)

Reglamento de la Ley Ministerio de
Salud aprobado con DS 013- 2002-
SA

9) Anotaciones adicionales:

22 de noviembre del 2002

Establece la estructuracion de subprocesos organizacionales
y de las Unidades Organicas del MINSA hasta 3 nivel de

atencion.

Firma de Director

Fecha

Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico
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Anexo 9

| 4 Manual de Procedimientos

h Versién: 1.0

Ministerio de Salud Pag.1de1

que

Ficha de Descripciéon de Procedimiento

Proceso (1): 02.Proteccion, Recuperacion y Rehabilitacion de la Salud / 2.3 Recuperacién y Rehabilitaciéon de la
Salud Servicios Intermedios

FECHA (3): Setiembre 2006

NOMBRE DEL Atencion anestesioldgica para Interconsultas CODIGO
PROCEDIMIENTO (2): ). 2.3.00.17.00.05

!DROPOSITO ®) Brindar atencion oportuna, eficaz y eficiente al paciente que requiere intercnsulta anestesiologica

ALCANCE (6) Hospitalizacién Dpto. Gineco Obstetricia, Dpto. Cirugia Pediatrica, Dpto. Medicina Pediatrica
: Cuidados Criticos, Dpto. Centro Quirdrgico y Anestesiologia SOP.

Ley General de Salud 26842

Ley del Ministerio de Salud 27657

Reglamento de la Ley del Ministerio de Salud aprobado con DS 013- 2002-SA

MARCO LEGAL (7)

INDICES DE PERFORMANCE (8)

INDICADOR (8a) UNIDAD DE MEDIDA (8b) FUENTE (8c) RESP%’:)SABLE
N° de Interconsultas anestésicas Interconsulta atendida Libro de registro de Jefe del Dpto.
por especialidad en el afio x 100 procedimientos SOP
NORMAS (9)

Normas y procedimientos del Dpto. de Centro Quirurgico y Anestesia.
DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS (10)
INICIO 1. Solicita interconbsulta para paciente Medico programado en hospitalizaciéon Dpto. Gineco-Obstetricia y
Cirugia Pediatrica

2. Coordina y lleva interconsulta por Técnico de Enfermeria. o Interno de medicina Hospitalizacion Gineco
Obstetricia y Cirugia Pediatrica.
Recepciona interconsulta por Secretaria Dpto. Anestesiologia y Centro Quirlrgico..
Recibe Interconsulta, acude y comunica atenciéon por Médico programado en SOP
Brinda informacion Clinica por Medico programado y/ o Medico Residente en hospitalizacién Dpto. Gineco
Obstetricia y Cirugia Pediatrica.

o ks w

6. Realiza evaluacion por Médico anestesiélogo programado.
7. Registra evento en historia clinica por Médico anestesiélogo programado
8. Realiza procedimiento segun indicacionpor Médico anestesiélogo programado
9. Registra procedimiento en historia clinica por Médico anestesidlogo programado
10. Comunica y registra en SOP por Médico anestesidlogo programado
ENTRADAS (11)
NOMBRE (11a) FUENTE (11b) FRECUENCIA (11c) TIPO (11d)
Solicitud de Interconsulta Hospitalizacion de los Dpto. Gineco Diario Manual

Obstetricia, Cirugia Pediatrica. — Medicina
Pediatrica.- Cuidados Criticos

SALIDAS (12)

NOMBRE (12a) DESTINO (12b) FRECUENCIA (12¢) TIPO (12d)
Hospitalizacion de los Dpto. Gineco Diario Manual
Interconsulta atendida Obstetricia, Cirugia Pediatrica. — Medicina
Pediatrica.
DEFINICIONES (13) : ANESTESIA GENERAL ENDOVENOSA.-En esta se emplean farmacos intravenosos para

producir un estado anestésico; entre estos compuestos tenemos: barbituricos, opioides,
neurolépticos, etc.

SEDACION Y/O IPNOSIS EN PACIENTE PEDIATRICAS.-Es un procedimiento por el cual se
administran sedantes y/o hipnéticos con la finalidad de disminuir la ansiedad, aprension,
tension y/o producir somnolencia antes y durante la realizacién de un procedimiento o
diagndsticos especiales (TAC, Resonancia magnética, ECG).

REGISTROS (14
(14) Libro de Registro de Procedimientos Anestésicos en SOP.

ANEXOS (15) : Mapa Global del Proceso: Atencién anestesioldgica para interconsulta.

F-ORG-10.0
I —
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MAPA GLOBAL DE

L PROCESO

Nombre del Procedimiento Atencion anestesiologica para Interconsulta
Servicio
Inicio Dpto CX. Qx y Servicio de Hospitalizacion FIN
Anestesiologia
Usuario
Solicita IC con
formato y derecho Usuario
i d
Medico programado e pago
A
Tec Enfo Interno .Cl‘,oordlna .
solicitud y deriva
v
Secretaria Recelp.cmna
solicitud
gl
. |
Maedico Rgmbe Comunica que se
. solicitud y se . -
anestesiologo . S p-|realizara la IC solicita
dirige a visitar .
programado - HC e informes
paciente
Medico Asistente/ Brinda informacion
Residente/ Interno clinica
h ]
Medico . .
. Realiza evaluacion y
anestesiologo L
procedimiento
progranmado
Medico Registra L
anestesiologo evento en N Registra evento en HC
progranmado Libro
h ]
Medico Recibe |nformaC|on y
. procede segln
anestesiologo i )
indicacion
progranmado . .
anestesiologica
Medico Comulnlca y .
. registra o Registra evento HC y
anestesiologo -« ) .
rogranmado evento en comunica IC realizada
prog Libro SOP
Solus 0 e
Producto Solicitud de IC Traslado pIC ’
Pac con IC y
post operado
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Anexo A -6

Codigo N° | 2.3.00.17.00.06 |
(Codigo del Procedimiento)

FICHA DE INFORMACION PRELIMINAR DEL PROCEDIMIENTO

organizacional)

(1) Oficina /Direccién (2° nivel

00.17.00.Departame
nto de
Anestesiologia 'y
Centro Quirurgico

(de 3° nivel
organizacional)

(2) Oficina /Direccién

00.17.01.Servicio de Centro Quirurgico,
00.17.02.Servicio de Recuperacion y
00.17.03.Servicio de Central de
Esterilizacion y Suministros

(3) Denominacién del Procedimiento

Procedimientos externos de Anestesiologia

(Segun inventario):

(4) Objetivo del
Procedimiento:

Paciente atendido oportunamente con
eficacia y eficiencia..

(5)Tiempo estimado efectivo de duracion | 2hs 30

del procedimiento (horas, dias meses) min. a
3 hs.
15 min.

6) SECUENCIA DEL PROCEDIMIENTO

UNIDAD ORGANICA QUE EJECUTA LA
TAREA

Medico programado en hospitalizacién Dpto.
Gineco Obstetricia y Cirugia Pediatrica

Enfermera / Tec. Enf programada
hospitalizacion Dpto. Gineco Obstetricia,
Medicina Pediatrica, Cirugia Pediatrica y
Cuidados Criticos

Medico anestesiélogo programado

N° ACTIVIDAD TAREA

Orden

1 Solicita procedimiento externo

2 Prepara paciente y el equipo de traslado
Recepcion y comunica
Coordinacion

3 Recibe comunicacion via telefonica y se

 dirige a la zona de ambulancias.
4 Coordina trasporte del paciente

Enfermera / Tec. Enf programada
hospitalizacion Dpto. Gineco Obstetricia,
Medicina Pediatrica, Cirugia Pediatrica y
Cuidados Criticos

7) Estadisticas del nimero de veces que se ha ejecutado el procedimiento en cada mes, durante los Gltimos 12

Imeses (Se utiliza en forma opcional):
Mes 1 | Mes 2 | Mes3 | Mes 4 | Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 | Mes 12
125 123 122 127 124 126 128 126 127 120 124 123

Referencia

Fecha de Publicacién

8) Indicar las Normas legales que regulan el procedimiento y adjuntar copias

Breve descripcion del Asunto

Ley General de Salud 26842

15 de julio de 1,997

Derechos , deberes y responsabilidad concernientes a la
salud individual, deberes, restricciones y responsabilidades
en consideracion a la salud de los terceros y otros.

Ley del Ministerio de Salud 27657

29 de enero de 2002

La Ley comprende el ambito competencia, finalidad y
organizacion MINSA(OPDyOD)

SA

Reglamento de la Ley Ministerio de
Salud aprobado con DS 013- 2002-

22 de noviembre del 2002

9) Anotaciones adicionales:

Establece la estructuracion de subprocesos organizacionales
y de las Unidades Organicas del MINSA hasta 3 nivel de

atencion.

Firma de Director
o Responsable

Fecha
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Anexo A-6

Codigo N° | 2.3.00.17.00.06 |

(Codigo del Procedimiento)

FICHA DE INFORMACION PRELIMINAR DEL PROCEDIMIENTO

nivel organizacional)

00.17.00.Departamento (2) Oficina 00.17.01.Servicio de Centro Quirurgico,
- : I o | de Anestesiologia y /Direccion (de 3° 00.17.02.Servicio de Recuperacioén y
(1) Oficina /Direccion (2 Centro Quirurgico nivel 00.17.03.Servicio de Central de

organizacional)

Esterilizaciéon y Suministros

(3) Denominacién del

Procedimiento (Segtn inventario):

Procedimientos externos de Anestesiologia

(4) Objetivo del
Procedimiento:

Paciente atendido oportunamente con
eficacia y eficiencia.

(5)Tiempo estimado efectivo de duracion | 2hs 30

del procedimiento (horas, dias meses) min. a
3 hs.
15 min.

6) SECUENCIA DEL PROCEDIMIENTO

N° ACTIVIDAD TAREA UNIDAD ORGANICA QUE EJECUTA LA

Orden TAREA

5 Evallia paciente, revisa HC y coordina con | Medico Anestesidlogo programado
Ejecucion familiar.

6 Recepcion y Realiza la coordinacién Medico Anestesiologo programado.

7 Coordinacion Recepcion de paciente Medico Y/o Técnico especializado externo

8 Realiza la atencién con sedacion y Medico Anestesiologo programado
Ejecucion monitoreo. continuo

9 Realiza procedimiento Equipo quirurgico externo

7) Estadisticas del nimero de veces que se ha ejecutado el procedimiento en cada mes, durante los Gltimos 12
meses (Se utiliza en forma opcional):

Mes 1 | Mes 2 Mes 3

Mes 4 | Mes 5 Mes 6 Mes 7

Mes 8

Mes 9 Mes 10 Mes 11 | Mes 12

125 123 122

127 124 126 128

126

127 120 124 123

Referencia

Fecha de Publicacién

8) Indicar las Normas legales que regulan el procedimiento y adjuntar copias

Breve descripcion del Asunto

Ley General de Salud 26842

15 de julio de 1,997

Derechos , deberes y responsabilidad concernientes a la
salud individual, deberes, restricciones y responsabilidades

en consideracion a la salud de los terceros y otros.

Ley del Ministerio de Salud

27657 29 de enero de 2002

La Ley comprende el &ambito competencia, finalidad y

organizacion MINSA(OPDyOD)

SA

Reglamento de la Ley Ministerio de
Salud aprobado con DS 013- 2002-

Establece la estructuracion de subprocesos organizacionales

22 de noviembre del 2002

9) Anotaciones adicionales:

y de las Unidades Organicas del MINSA hasta 3 nivel de
atencion.

Firma de Director

Fecha
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Cadigo N° | 2.3.00.17.00.06 |

FICHA DE INFORMACION PRELIMINAR DEL PROCEDIMIENTO

(Codigo del Procedimiento)

nivel organizacional)

(1) Oficina /Direccion (2°

00.17.00.Departament
o de Anestesiologia y
Centro Quirurgico

(2) Oficina /Direccion
(de 3° nivel
organizacional)

00.17.01.Servicio de Centro Quirurgico,
00.17.02.Servicio de Recuperacion y
00.17.03.Servicio de Central de
Esterilizacion y Suministros

(3) Denominacién del

Procedimiento (Segtn inventario):

Procedimientos externos de anestesiologia

(4) Objetivo del Paciente atendido oportunamente con | | (5)Tiempo estimado efectivo de 2hs 30
Procedimiento: eficacia y eficiencia. duracién del procedimiento (horas, | Mn-a
dias meses) ?Shfﬁin

6) SECUENCIA DEL PROCEDIMIENTO

TAREA

UNIDAD ORGANICA QUE EJECUTA LA

N° ACTIVIDAD
Orden TAREA
10 Realiza traslado Medico anestesiélogo programado
Traslado
1 Comunica y registra procedimiento en SOP | Medico anestesiélogo programado.

7) Estadisticas del nimero de veces que se ha ejecutado el procedimiento en cada mes, durante los tltimos 12

Imeses (Se utiliza en forma opcional):
Mes 1 | Mes 2 | Mes3 | Mes 4 | Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 | Mes 12
125 123 122 127 124 126 128 126 127 120 124 123

Referencia

Fecha de Publicacién

8) Indicar las Normas legales que regulan el procedimiento y adjuntar copias

Breve descripcion del Asunto

Ley General de Salud 26842

15 de julio de 1,997

Derechos , deberes y responsabilidad concernientes a la
salud individual, deberes, restricciones y responsabilidades
en consideracion a la salud de los terceros y otros.

Ley del Ministerio de Salud 27657

29 de enero de 2002

La Ley comprende el ambito competencia, finalidad y
organizacion MINSA(OPDyOD)

SA

Reglamento de la Ley Ministerio de
Salud aprobado con DS 013- 2002-

9) Anotaciones adicionales:

Establece la estructuracion de subprocesos organizacionales
y de las Unidades Organicas del MINSA hasta 3 nivel de

22 de noviembre del 2002 €
atencion.

Firma de Director

Fecha
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que

Ficha de Descripciéon de Procedimiento

Proceso (1): 02.Proteccion, Recuperacion y Rehabilitacion de la Salud / 2.3 Recuperacién y Rehabilitaciéon de la
Salud Servicios Intermedios

FECHA (3): Setiembre 2006

NOMBRE DEL Procedimientos externos de anestesiologia CODIGO
PROCEDIMIENTO (2): ). 2.3.00.17.00.06

!DROPOSITO (5) Paciente atendido oportunamente con eficacia y eficiencia.

Hospitalizacién Dpto. Medicina Pediatrica, Cirugia Pediatrica, Cuidados Criticos, Externos

Ley General de Salud 26842
Ley del Ministerio de Salud 27657
Reglamento de la Ley del Ministerio de Salud aprobado con DS 013- 2002-SA

ALCANCE (6)

MARCO LEGAL (7)

iNDICES DE PERFORMANCE (8)

INDICADOR (8a) UNIDAD DE MEDIDA (8b) FUENTE (8c) RESP%’:)SABLE
N2 Procedimientos externos de Procedimientos realizados Libro de reporte de Jefe del Dpto.
anestesia por afio x 100 procedimientos de SOP
NORMAS (9)
Normas y procedimientos del Dpto. de Centro Quirurgico y Anestesia.
DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS (10)
INICIO 1. Solicita procedimiento externo por Medico programado en hospitalizacion Dpto. Gineco Obstetricia y Cirugia

Pediatria.
2. Prepara paciente y el equipo de traslado comunica por Enfermera / Técnica de Enfermeria programada
hospitalizacién Dpto. Gineco Obstetricia, Medicina Pediatrica, Cirugia Pediatricay Cuidados Criticos
Recibe comunicacion via telefénica y se dirige a la zona de ambulancias.- Medico anestesidlogo programado
Coordina trasporte del paciente por Enfermera / Técnica de Enfermeria programada en hospitalizacién Dpto.
Gineco Obstetricia, Medicina Pediatrica, Cirugia Pediatricay Cuidados Criticos
Evallia paciente, revisa HC y coordina con familiar. por Medico anestesidlogo programado
Realiza la coordinacién por Medico anestesidlogo programado.
Recepcion de paciente por Medico Y/o Técnico especializado externo
Realiza la atencién con sedacion y monitoreo continuo por Medico anestesiélogo programado
. Realiza procedimiento por Equipo quirurgico externo
10. Realiza traslado por Medico Anestesidlogo programado
11. Comunica y registra procedimiento en SOP por Medico anestesiélogo programado.

e

©X®ND O

ENTRADAS (11)

NOMBRE (11a) FUENTE (11b) FRECUENCIA (11¢) TIPO (11d)
Solicitud para procedimiento Hospitalizacion Dpto de Cirugia 2-3 veces por semana Manual
externo Pediatrica, Meidcina Pediatrica.

SALIDAS (12)

NOMBRE (12a) DESTINO (12b) FRECUENCIA (12¢) TIPO (12d)
Reporte de procedimiento externo Hospitalizacion Dpto de Cirugia 2-3 veces por semana Manual
atendido Pediatrica, Meidcina Pediatrica

DEFINICIONES (13) ANESTESIA GENERAL.-Procedimiento por el cual se obtiene hipnosis, analgesia y relajacion
: muscular en el paciente. Se realiza mediante via inhalatoria y/o endovenosa para la realizacion de
intervenciones quirurgicas.
SEDACION Y/O IPNOSIS EN PACIENTE PEDIATRICAS.-Es un procedimiento por el cual se
administran sedantes y/o hipnéticos con la finalidad de disminuir la ansiedad, aprensién, tension y/o
producir somnolencia antes y durante la realizacion de un procedimiento o diagnésticos especiales
(TAC, Resonancia magnética, ECG).

REGISTROS (14
. (14) Libro de registros de procedimientos de anestesia

ANEXOS (15) Mapa Global del Proceso: Procedimientos externos de anestesiologia

F-ORG-10.0
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MAPA GLOBAL DEL PROCESO

Nombre del Procedimiento Procedimientos externos de Anestesiologia
Servicio ici ici
Inicio / Hospitalizacien|  SeTVicio de sop Zona de Ambulancia Senvicio de FIN
Hospitalizacion Hospitalizacion
Usuario
Solicita
Paciente y Familiar procedimiento Usuario
directo externo atendido
programado
A
P
acireer‘\;taera el 4
Enfermera / Tec. pe Lino v;/e
Enf. Programado quip
traslado y
comunica
Recibe comunicacion
Maedico via Felefonlca y se
3 dirige a zona de
anestesiologo )
ambulancias para
programado )
llevar paciente para
iy tratamiento
Enfermera / Tec.
Enf. Programado X
Coordina
Chofer programado- Traslado de
. Traslado de N
Medico N paciente
. paciente
anestesiologo
programado
Maedico Evalu.a paciente
. revisa HC y
anestesiologo X
rogramado coordina con
P familiar
v
: Realiza la
Secretaria .
coordinacion
Medico y/o Tecnico Recepcion de
especializado paciente
Edanza
Medico atencion con
anestesiologo sedacion y
progranmado monitoreo
-
A 4
. R Realiza
Equipo Quirurgico procedimiento
-
h 4
Enrermera / 1ec.
Enf. Programado
Chofer programado- Realiza traslado
Medico
anestesiologo
nranramadna \
Medico . .
. Comunica y registra
anestesiologo L
procedimiento en SOP
progranmado
HC paciente
Solicitud de Int. Qx HC pac. anestiado, HC Pac para HC Pac. para
Producto o . L
mayor y/o menor Hospitalizado operado y post| recuperacion hospitalizar
operado
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Codigo N° | 2.3.00.17.00.07 |

(Codigo del Procedimiento)
FICHA DE INFORMACION PRELIMINAR DEL PROCEDIMIENTO

(2) Oficina 00.17.01.Servicio de Centro Quirurgico,
(1) Oficina /Direccién (2° nivel 00.17.00.Dep_artament /I?irecci()n (de 3° 00.17.02.Serv!c!o de Recuperacion y
organizacional) o de Anestesiologiay | nivel 00.17.03.Servicio de Central de
Centro Quirargico organizacional) Esterilizacion y Suministros

(3) Denominacién del Procedimiento Emision y/ o respuesta a la documentacién extra e Intra institucional.
(Segun inventario):

(4) Objetivo del Otorgar al solicitante una emisiéon y/o (5)Tiempo estimado efectivo de duracion | 3 dias
Procedimiento: respuesta documental. del procedimiento (horas, dias meses) 2hs
10°

6) SECUENCIA DEL PROCEDIMIENTO

N° ACTIVIDAD TAREA UNIDAD ORGANICA QUE EJECUTA LA
Orden TAREA
1 Emite y/o responde documento Usuario Interno Directores, Jefes,
Coordinadores, /Usuario externo MINSA/
Recepcion OTROS.
2 Recepcion documentacion, apertura de TAP Mesa de Partes
Expediente.v.deriva
3 Recepciona expediente y deriva Secretaria-Direccion General
4 Realiza despacho y deriva con hoja de Director General-Direccion General
Operacion ruta - - - - -
5 Recepciona Expediente y deriva ala Secretaria-Departamentos y/u Oficinas
jefatura
6 Realiza el despacho y deriva segun hoja de | Director Ejecutivo y /o Jefe Departamento y/u
ruta Oficina.
7 Recepciona expediente y deriva al médico | Secretaria Servicios y/o Equipos
tratante
8 Entrega Realiza respuesta y deriva Jefe y/o Coordinador

7) Estadisticas del numero de veces que se ha ejecutado el procedimiento en cada mes, durante los ultimos 12 meses (Se utiliza

en forma opcional):
Mes 1 | Mes 2 | Mes3 | Mes 4 | Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 | Mes 12

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Seccion 1.01 Indicar las Normas legales que regulan el procedimiento y adjuntar copias
Referencia Fecha de Publicacion Breve descripcién del Asunto
Ley General de Salud 26842 15 de julio de 1,997 Derechos, deberes y responsabilidad concernientes a la

salud individual, deberes, restricciones y
responsabilidades en consideracién a la salud de los
terceros y otros.

Ley del Ministerio de Salud 27657 29 de enero de 2,002 La Ley comprende el ambito competencia, finalidad y
organizacion MINSA(OPDyOD)

Reglamento de la Ley Ministerio de 22 de noviembre del Establece la estructuracion de subprocesos

Salud aprobado con DS 013- 2002- 2002 organizacionales y de las Unidades Organicas del

QA MINQA hacta ? nival Aa atanriAn

Seccion 1.02  Anotaciones adicionales:

Firma de Director Fecha
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que

Ficha de Descripcion de Procedimiento

Proceso (1): 02.Proteccion, Recuperacién y Rehabilitacion de la Salud / 2.3 Recuperaciéon y Rehabilitacién de la Salud
Servicios Intermedios.

NOMBRE DEL Emision v/ taalad tacion ext Int FECHA (3): | Setiembre 2006
PROCEDIMIENTO (2): Emision y/ o respuesta a la documentacion extra e Intra =ODIGO

institucional (4): 2.3.00.17.00.07
PROPOSITO (5): Otorgar al solicitante una emision y/o respuesta documental

Mesa de partes, Caja, Oficina de Estadistica e Informéatica, Departamentos finales, Servicios
finales, Direccion General.

Ley General de Salud 26842

. Ley del Ministerio de Salud 27657

MARCO LEGAL (7): Reglamento de la Ley del Ministerio de Salud aprobado con DS 013- 2002-SA

ALCANCE (6):

iINDICES DE PERFORMANCE (8)

INDICADOR (82) UNIDAD DE MEDIDA (8b) FUENTE (8c) RESP%\J?’ABLE
N° de documentos emitidos y/ Documento emitido y/ Registro de recepcion y Jefe Dpto.- Oficina-
respondidos en el afio x 100 recepcionado descargo Servicio y/o Equipo
NORMAS (9)
DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS (10)
INICIO 1. Emite y/o responde documentoUsuario Interno Directores, Jefes, Coordinadores, / Usuario externo
MINSA/ OTROS
2. Recepcion documentacion, apertura de Expediente y deriva-TAP Mesa de Partes
3. Recepciona expediente y deriva por Secretaria Direccion General
4. Realiza despacho y deriva con hoja de ruta Director Direccién General
5. Recepciona Expediente y deriva a la jefatura —Secretaria Dptos. Oficinas
6. Realiza el despacho y deriva segun hoja de ruta por Director Ejecutivo y /o Jefe Departamento y/u
Oficina.
7. Recepciona expediente y deriva a la jefatura por Secretaria a Servicios y/u Equipos
8. Realiza respuesta y deriva por Jefe y/o Coordinador para repetir el camino inverso segun Mapa Global del
Proceso que se presenta, en algunos casos la documentacién se archivara dando por terminando el
procedimiento.
ENTRADAS (11)
NOMBRE (11a) FUENTE (11b) FRECUENCIA (11c) (T1"138
Ingreso de documentacion extra e Usuario Externo o Interno Diario Mecanizado
intra institucional
SALIDAS (12)
NOMBRE (12a) DESTINO (12b) FRECUENCIA (12¢) TIPO (12d)
Documentacion extra e intra Usuario Externos o Internos Diario Mecanizado
institucional

DEFINICIONES (13
(13) Proceso por el que se entrega documentacién extra e intra institucional a solicitantes

REGISTROS (14) Format
ormatos

ANEXOS (15) : Mapa Global del Proceso: Emisidn y/ o respuesta a la documentacion extra e Intra institucional
de emision de informes médicos.

F-ORG-10.0
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MAPA GLOBAL DEL PROCESO

Nombre del Procedimiento:

Emisién y/ o respuesta a la documentacién extra e Intra institucional.

Servicio

Direccion General

Departamento y/o

Servicio y/o Equipos

Inicio Mesa de Partes .
Oficinas
Usuario
Usuario Interno Emite 3;/0
Directores, Jefes, drespon ? -
Coordinadores, / ocumento lisu:lrclio
Usuario externo atendido
MINSA/ OTROS
A
A Recepcion *
documentacion,
TAP apertura de
Expediente y #
deriva
[ Recepciona
Secretaria expledlente y
deriva la
jefatura
4
Realiza
despacho y
Director General deriva con
hoja de ruta A\ 4
ylo archiva
Recepciona
Secretaria Expediente y
deriva
Realiza el
despacho y
Jefe y/o .
. deriva segun
Coordinador .
hoja de ruta y/o
archiva
¢ Recepciona
Secretaria expledlente y
deriva a la
Jefatura
Realiza
Jefe y/o [ |respuesta 'y I
Coordinador deriva y/o
archiva
Documentacion Expediente Expediente Expediente
Documento . N ) .
" recepcionada y recepcionado recepcionado recepcionado
Producto emitido y/o N
: expediente Despacho Despacho respuesta
respondido N K N .
recepcionado realizado realizado realizada

Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico

36



